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MedStar Family Access»Care

A Global Medical Response Solution

DISTRICT OF COLUMBIA

:¢Necesita transporte para su proxima cita médica?
s:Podemos brindarle este servicio jgratis!

Como parte de DC Healthy Families y los planes
de DC Healthcare Alliance, si es inscrito(a) de
MedStar Family Choice District of Columbia
(MFC-DC), podemos programar el transporte
para que asista a sus citas y examenes médicos,

incluida la vacunacidn contra el COVID-19.

Puede programarse las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana, llamando a Access2Care
(servicios de transporte) al 866-201-9974.

Asi es como funciona:

1. Llame a Access2Care para programar su e Equipo médico (necesitara informarle

transporte al 866-201-9974 al menos: a Access2Care si utiliza algin equipo
médico, como una silla de ruedas o

@ Tres (3) dias habiles antes de una cita regular.
(3) g un andador. Cuentan con diferentes

e Un (1) dia habil antes de una cita vehiculos que se adaptan a sus
para realizarse un examen de urgencia, de necesidades).

bienestar o dental. L
3. Recibirad una llamada de su conductor de

2. Asegurese de tener la siguiente Access2Care para confirmar la hora exacta
informacién lista: de recogida 24 horas antes su cita.
e Nombre ® Preparese al menos 1 hora antes de
e l|dentificacion del plan médico su cita para que podamos asegurarnos
e Fecha de nacimiento de que llegara a la hora indicada.
e Direccidn de la ubicacion de su cita médica e Para cancelar el servicio de transporte o
e Numero de teléfono cambiar la informacién del viaje, llame a
e Fechay hora de la cita Access2Care al 866-201-9974.
e Nombre y direccién del proveedor .. .
e Direccién de recogida Este servicio de transporte esta
e Numero de teléfono celular (si corresponde) disPonible SIN costo para nuestros

inscritos de MFC-DC.

Lo nuestro es tratarte bien.



MedStar Family Choice District of Columbia cumple con las leyes federales
vigentes de derechos civiles y no discrimina por motivos de raza, color de
piel, nacionalidad, discapacidad ni sexo.

If you do not speak and/or read English, please call 888-404-3549 between 8:00 a.m. and 5:30
p.m. A representative will assist you.

Si no habla o lee inglés, llame al 888-404-3549 entre las 8:00 a.m. y las 5:30 p.m. Un represen-
tante se complacera en asistirle.

Né&u ban khdéng ndi va/hodc doc tiéng Anh, xin goi 888-404-3549 tir 8 gig 00 sang dén 5 gis 30
chiéu. Sé cé ngudsi dai dién gilp ban.
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Si vous ne parlez pas ou lisez Uanglais, s'il vous plait appeller 888-404-3549 entre 8:00 du matin
et 5:30 du soir. Un représentant vous aidera.
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https://www.medstarfamilychoicedc.com/






