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Un mensaje de la Dra. Erica McClaskey

Estimado inscrito:

MedStar Family Choice District of Columbia esté aqui para
apoyarle mientras ponemos en marcha la transicion de la vuelta

a la escuela de manera segura. Este boletin incluye recursos para
responder preguntas y brindar orientacién durante este momento
activo. Nos comprometemos a mejorar su salud y la calidad de

la atencién que brindamos a nuestros inscritos.

Ademas de nuestra secciéon Hablemos de salud del
comportamiento, encontrard informacién importante sobre

la preparacion para volver a la escuela, las visitas de control

del nifio sano y los chequeos de salud dental. Ademés, tdmese
un momento para revisar nuestro sitio web. Se actualiza con
frecuencia para incluir nuevos programas y recursos que le
sirven de ayuda a usted y su familia.

F""'ﬂ;..-rf-nu.ﬁ‘ s Nuestro equipo esté dispuesto a responder sus preguntas,

o Mo brindarle ayuda con las citas y satisfacer sus necesidades
de atencidén médica. Llame a servicios para inscritos al
888-404-3549 o visitenos en MedStarFamilyChoiceDC.com

Dra. Erica McClaskey :
si podemos ayudarle de alguna manera.

Cuidese y manténgase saludable.

Erica McClaskey, MD, MS, FAAFP, directora médica
MedStar Family Choice District of Columbia



:Esta preparando a los ninos para que
vuelvan a la escuela? jNosotros nos
encargamos!

Sea inteligente. Comience de forma inteligente.

Es hora de planificar con anticipacién para preparar a los nifios para el proximo afo escolar. Programe la
visita anual de control del nifio sano, el chequeo odontoldgico y la vacunacidn de su hijo(a) para que esté
saludable y en condiciones para aprender.

Desde el 1 de julio hasta el 30 de septiembre de 2025, los estudiantes de 3 a 20 afios pueden recibir
una mochila de regreso a clases y pueden calificar para recibir tarjetas de regalo por completar la visita
de control del nifo sano o el chequeo odontolégico.

El proveedor de atencién médica de su hijo(a) debe rellenar los Formularios
de salud universal o bucodental antes de que pueda entrar en la escuela.
Lleve dichos formularios a las visitas médicas de su hijo(a).

Para obtener mas informacién sobre cémo recibir una mochila'y
utiles escolares, escanee el cddigo QR o visite nuestro sitio web en
MedStarFamilyChoiceDC.com/Enrollees/Back-to-school-Events.
Tambiénpuede llamar al 855-798-4244; pulse 1y luego 2.




Las visitas de control del nino sano
pueden mantener a los ninos saludables

Las familias llevan a sus hijos al médico cuando se enferman, pero los expertos recomiendan llevarlos
incluso cuando estan sanos. Estas visitas se llaman "visitas de control del nifo sano" y son muy importantes
para garantizar la salud de los nifios.

A continuacién encontrard los
beneficios y lo que puede esperar

de los expertos de la Academia
de Pediatria:
e Durante las visitas de ;
control del nifo sano,
el proveedor de atencion
médica registrara el \

crecimiento y desarrollo
de su hijo(a) midiendo
su altura y peso.

e También le hara preguntas o

sobre los habitos V4 iI : N
alimenticios y otras N _A-

actividades de su hijo(a).

e Algunas de las visitas incluirdn pruebas de audicién y vision para su hijo(a).

e Se evaluard a su hijo(a) para garantizar que reciba las vacunas programadas (vacunacion) y asi
prevenir enfermedades. En la siguiente seccion encontraré las fechas importantes para las vacunas.

e Durante dicha visita, también tendré la oportunidad de realizar cualquier pregunta que tenga sobre
su hijo(a). Pueden ser preguntas sobre el comportamiento, la preparacién escolar y los patrones
de sueno. Incluso puede pedir sugerencias sobre cdmo preparar a su hijo(a) para diferentes hitos

del desarrollo.

Lleve una copia del Certificado de salud universal a todas las visitas de control del nifio sano, los
examenes de deteccidn de plomo y las vacunaciones. El Certificado universal de salud esté disponible

en linea en DCHealth.DC.gov/Service/School-Health-Services-Program. Para obtener mas informacién,
consulte el folleto Las visitas de control del niflo sano son importantes, que se encuentra en nuestro sitio
web: MedStarFamilyChoiceDC.com/Enrollees/News-Information-and-Resources.

MedStar Family Choice DC le incentiva a mantener programadas las visitas de control del niflo sano
con regularidad a partir de la primera semana de vida. Si necesita ayuda para programar una cita o para
el traslado a las visitas, llame a la linea de servicios para inscritos al 888-404-3549.



Mantenga a sus hijos sanos con
las vacunas

La vacunacion se recomienda para brindar la mejor protecciéon contra las enfermedades graves.

Los nifos corren mas riesgo de contraer una enfermedad grave si no se mantienen al dia las vacunas
recomendadas. MedStar Family Choice DC apoya con firmeza el calendario de vacunas que siguen
los proveedores de atencién médica y anima a todos los inscritos a asegurarse de que sus hijos sigan
las recomendaciones de vacunacién.

El Centro para el Control de Enfermedades brinda informacién sobre las vacunas recomendadas,
asi como una explicacidon de cada una. Para revisar esta informacion, visite CDC.gov/Vaccines-Children/
Schedules/index.html.

El proveedor de atencién médica de su hijo(a) hablara con usted sobre el calendario de vacunas durante
su visita de control del nifio sano. Sin embargo, puede programar citas por separado para que reciba
las vacunas si se ha retrasado la programacion. Si necesita ayuda para programar su cita de vacunacién,
comuniquese con la linea de servicios para inscritos llamando al 888-404-3549. También podemos
ayudarle con el traslado a su cita.

{Qué es un chequeo de salud dental?

MedStar Family Choice DC quiere asegurarse de que esté saludable en todos los aspectos de su vida.

Uno de los aspectos més importantes de la salud general es que la boca, los dientes y las encias se
mantengan saludables. Un buen cuidado bucal puede prevenir las caries y también las infecciones.
Ademas de cepillar los dientes y usar hilo dental con regularidad, es importante que usted y sus hijos
asistan a chequeos odontoldgicos de rutina. Los chequeos de rutina, que suelen realizarse cada 6 meses,
implican realizar una inspeccién de la boca junto con una limpieza general. Si hay preocupaciones, el
odontdlogo puede tomar radiografias o realizar recomendaciones para procedimientos o citas adicionales.

Durante los chequeos odontolégicos de Deteccidn, Diagndstico y Tratamiento Temprano y Periddico
(EPSDT), su hijo(a) recibira limpiezas y otros servicios relacionados. Ademas, usted y su hijo(a) aprenderan
sobre el cuidado de los dientes y el desarrollo de habitos dentales saludables.

¢Cuando empiezan los chequeos odontologicos?

Los chequeos de salud dental deben empezar pronto en la vida de su hijo(a). Empezar con los chequeos
de salud dental a una edad temprana puede encaminar a su hijo(a) hacia una buena salud bucal y crear
una actitud positiva con respecto a la atencidon odontoldgica.

e Paralos nifos de 1 afno, el chequeo odontoldgico lo realiza el pediatra
durante las visitas de control del nifo sano.

* Paralos nifios de 1 a 3 afios, el pediatra puede realizar el chequeo preventivo o su
hijo(a) puede visitar al odontdlogo una vez al afio.

* Delos 3 alos 20 anos, el odontélogo se encarga de los servicios odontolégicos durante

los chequeos cada seis meses.



3 razones para los chequeos de salud dental tempranos
e Losdientes de leche contribuyen al desarrollo del habla de su hijo(a).
e Losdientes de leche sin tratamiento pueden perjudicar el desarrollo de los dientes permanentes.

® |asonrisa de un nifio afecta a su autoestima y confianza.

Para obtener mas informacién, consulte el folleto Los chequeos de salud dental son importantes,
que se encuentra en nuestro sitio web:
MedStarFamilyChoiceDC.com/Enrollees/News-Information-and-Resources. Encontrara el folleto
en la seccion Visita de control del niflo sano y vacunas.

La caries es una enfermedad frecuente
de la primera infancia

La caries puede causar:

e Pérdida de los dientes y tratamientos de urgencia
costosos
® Las infecciones hacen que el nifio sea mas vulnerable
a infecciones en otras partes del cuerpo, como los oidos,
los senos paranasales y el cerebro
e Futuros problemas de salud bucal en la edad adulta
El fluoruro de diamina de plata es un tratamiento tépico que se
utiliza para la caries. Es un nuevo beneficio de valor agregado

de MedStar Family Choice DC. No tiene costo para los inscritos.
Asi es como actua el fluoruro de diamina de plata:

e Contiene iones plata, que tienen propiedades antibacterianas. Cuando se aplica a una caries,
elimina las bacterias que la provocan.
® Promueve la remineralizacién de la estructura dental. Ayuda a fortalecer el tejido dental sano

que queda al fomentar la acumulacién de minerales como el calcio y el fosfato.

e Puede aliviar el dolor que causa la sensibilidad dental y las molestias asociadas con las caries.

El fluoruro de diamina de plata por lo general se utiliza en casos en los que los tratamientos tradicionales,
como los empastes, no son viables debido a factores relacionados con el paciente (por ejemplo, en nifios
pequenos o pacientes con necesidades especiales). Un efecto secundario es que mancha de negro la
zona con caries. Esta tincién indica que el tratamiento ha sido efectivo para detener la caries.

El fluoruro de diamina de plata es una herramienta valiosa para controlar la caries en situaciones
especificas. Para obtener mas informacidn, hable con su proveedor de servicios odontolégicos.
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Hablemos de salud del comportamiento

Tema: La vuelta a la escuela

Cuando los nifios regresan a la escuela después de las vacaciones de verano, los padres pueden notar
cambios en sus emociones y su comportamiento. Estos cambios también pueden afectar a los padres.
Es importante recordar que es normal sentirse afectado por un nuevo afio escolary que es importante
saber cuando puede resultar necesario recibir mas apoyo con la transicién.

Es normal que los nifios tarden un tiempo en adaptarse a rutinas y entornos nuevos. Comenzar un nuevo
afo escolar puede ser muy emocionante y aterrador. Comprender las reacciones tipicas al comenzar un
nuevo ano escolar puede ayudar a los padres a apoyar a sus hijos durante esta etapa.



Estas son algunas de las emociones y los comportamientos que los nifios suelen expresar:

e Ansiedad: |os nifios pueden sentir preocupacion por los nuevos docentes, compafieros de clase
o tareas. Pueden mostrar su preocupacion a través de cambios en su alimentacién o en como
actéan cuando estan con los demas. Algunos también pueden mostrar su preocupacion a través

de molestias fisicas, como dolores de estémago y de cabeza, o pérdida de energia.

e Cambios de humor: los nifios pueden tener cambios rapidos en sus sentimientos (pueden pasar
de estar emocionados a frustrarse y estar tristes), a medida que experimentan muchos cambios

y nuevos desafios.

e Nostalgia: los ninos pueden sentirse tristes en la escuela y pueden querer volver a casa o estar
con su padre/madre o sus cuidadores. Esto es especialmente comun en nifios més pequefos

o en los que asisten a una nueva escuela, ya que pueden sentir miedo del entorno nuevo.

e Irritabilidad: los nifos pueden sentirse frustrados o irritados con facilidad, ya que el afo escolar

implica tareas, despertarse mas temprano y dias con menos libertad que durante el verano.

e Cambios en el sueiio: los horarios escolares son muy diferentes a los de verano y pueden afectar

al suefo de los nifios. Esto puede provocar cansancio durante el dia, lo que puede dificultar la

concentracion y aumentar la sensacion de estrés.

Los padres también pueden tener una variedad de sentimientos sobre el comienzo de un nuevo afio
escolar. Es importante que ellos también cuiden sus emociones. Ademés de sentir la emocién y el orgullo
de ver crecer a sus hijos, los padres también pueden sentirse tristes por el paso del tiempo.

El estrés y la ansiedad también son sentimientos comunes que los padres experimentan durante este
periodo. Pueden sentir preocupacion por qué tan preparados estéan sus hijos para la escuela, qué tan

bien les ird y si hardn amistades. También tienen la responsabilidad de prepararlos para la escuela a diario.
Esto puede resultar abrumador, en especial, para aquellos que trabajan o tienen otras responsabilidades
de cuidado.

Comprender estas reacciones comunes ante un nuevo afio escolar puede ayudar a las familias con la
transicion. Brindar apoyo, comunicarse de manera abierta sobre los sentimientos y mantener rutinas
consistentes puede ayudar a los nifos durante este periodo de cambio.

Es importante entender que las reacciones al cambio son normales y pueden variar. Para la mayoria, los
sentimientos mejoran con el tiempo. Si los sentimientos no mejoran o interfieren con el trabajo, la escuela
o las relaciones, es importante que se lo informe a su médico. Existen otros apoyos que su proveedor
puede compartir con usted para ayudarle.

Si necesita apoyo para la salud mental, llame a la linea de ayuda de enfermeria de MedStar Family Choice
DC al 855-798-3540 o a la linea directa del Departamento de Salud del Comportamiento del DC al
888-793-4357. Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Si cree que esté en peligro
inmediato de lastimarse o lastimar a otras personas, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias

mas cercana.



Orientaciones de practica clinica

MedStar Family Choice DC cuenta con ciertas Orientaciones de préactica clinica que se brindan para
ayudar a los médicos y otros especialistas a tomar decisiones con respecto a la atencién de sus pacientes.
Para consultar estas orientaciones, visite nuestro sitio web en MedStarFamilyChoiceDC.com/Providers/
Provider-Resources/Provider-Support/Clinical-Practice-Guidelines.

Recordatorios del Departamento
de Apelaciones y Quejas

® Para evitar facturas médicas, lleve las tarjetas de identificacién del seguro de MedStar Family
Choice DC a cada cita con el médico.

® Para acceder a los medicamentos con rapidez, lleve las tarjetas de identificacién del seguro
de MedStar Family Choice DC para retirar recetas médicas durante cada visita a la farmacia.

® Para recibir sus tarjetas de identificacidn lo antes posible, asegurese de que la direccion esté
actualizada en la Oficina de la Administracién de Seguridad Econdmica (ESA). Realizar cambios
con MedStar Family Choice DC es solo temporal.

® Para ayudar mejor a los inscritos, MedStar Family Choice DC debe tener un nimero de teléfono
vélido registrado.

e Para evitar presentar una apelacion, recuerde al médico que debe enviar los registros médicos
que comprueben la necesidad médica cuando solicite una autorizacion previa.

* Losinscritos que paguen por un servicio o un producto que no esté aprobado o no esté cubierto
por el plan de beneficios pueden ser responsables del costo o los cargos.

e Losinscritos no pueden presentar una apelacion ante los proveedores.

* Losinscritos no pueden presentar una apelacion si un proveedor no recibié el pago. Esta apelacién
le corresponde al proveedor.

® Los inscritos no pueden presentar una apelacion si no son financieramente responsables de
un pago.

® Losinscritos no pueden presentar una apelacion si se aprobd una solicitud de autorizacién.

® Losinscritos no pueden presentar una apelacion si no se les deneg? la autorizacion.

e Losinscritos no pueden presentar una apelacion si no existe una solicitud de autorizacién en
el expediente.

® Losinscritos tienen una instancia de apelacion antes de solicitar una audiencia imparcial.

® |osinscritos deben dar su aprobacidn por escrito para que un representante presente apelaciones
en su nombre.



-
Rincon de cumplimiento

Tema: Servicios de telemedicina

La Ley de Reembolso de Telemedicina de 2013 del DC exige a Medicaid "cubrir y reembolsar los
servicios de atencién médica prestados de manera adecuada mediante telemedicina si los mismos
servicios estuvieran cubiertos cuando se prestasen en persona".

A partir del 23 de junio de 2016 (por los servicios prestados a partir de dicha fecha), el Programa
de Asistencia Médica del Distrito de Columbia ("el Programa") reembolsara a los proveedores
elegibles los servicios de atencién médica elegibles prestados a los participantes del Programa
a través de telemedicina en el Distrito de Columbia. El Programa implementara este servicio de
telemedicina tanto para los proveedores como para los participantes en el programa de pago
por servicio y de Plan de atencién administrada (MCP).



Elegibilidad de los inscritos

El programa puede realizar un reembolso a los proveedores de telemedicina aprobados solo si los
inscritos cumplen con los siguientes criterios:

1. Deben estar registrados en el Programa de Asistencia Médica del Distrito de Columbia.
2. Deben estar fisicamente presentes en el lugar de origen en el momento en que se presta
el servicio de telemedicina.

3. Deben dar su consentimiento verbal o por escrito para recibir servicios de telemedicina
en lugar de servicios de atencién médica en persona, de conformidad con todas las leyes

aplicables del Distrito.

Un proveedor documentara por escrito el consentimiento del inscrito para recibir servicios de
telemedicina. Dicho consentimiento incluye cualquier método que documente por escrito el
consentimiento del inscrito para recibir el servicio a través de telemedicina, incluidos, entre otros,
un correo electrénico, un mensaje de texto o un PDF firmado. Si se obtiene el consentimiento
verbal, se requiere una nota de certificacion detallada que describa el consentimiento verbal

del beneficiario.

( )

MedStar Family Choice District of Columbia cumple con las leyes federales vigentes de derechos
civiles y no discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad, discapacidad o sexo.

If you do not speak and/or read English, please call 888-404-3549 between 8:00 a.m. and 5:30 p.m.
A representative will assist you.

Sino habla o lee inglés, lame al 888-404-3549 entre las 8:00 a.m. y las 5:30 p.m.
Un representante se complacera en asistirle.

Néu ban khong néi va’/hoac doc tiéng Anh, xin goi 888-404-3549 tur 8 gid 00 sang dén 5 gid 30 chiéu. Sé cé
nguai dai dién gitp ban.
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888-404 3549 ¥1 0 & M3}l F£A|7] vig Ut @ 20| Eetegyr,

Si vous ne parlez pas ou lisez I'anglais, s'il vous plait appeller 888-404-3549 entre 8:00 du matin et
5:30 du soir. Un représentant vous aidera.

CATINHTE &7d avG1CS 1700 P15 NP N 8: 00 A% AN ¢ 5: 30 AA®- LI, N(Ah PC
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